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PRELIMINARNE INFORMACLUE I IZJAVA O SAGLASNOSTI O ZDRAVSTVENOM TRETMANU,
BAZIRANOJ NA SAGLASNOSTI O KORISCENJU LICNIH | ZDRAVSTVENIH PODATAKA

Obavestavamo Vas da je 25. maja stupila na snagu odredba Evropske Unije o zastiti licnih podataka
GDPR. Da bismo ispostovali odredbe novog zakona u daljem tekstu ¢emo Vas, kao posetioca nase
web stranice, odnosno kao klijenta nasih usluga, upoznati sa Doctor Hair Clinic Kft. pravilima
upravljanja i zastite licnih podataka.

Doctor Hair Clinic Kft. kao pravno lice koje upravlja podacima, moZe od pacijenta traziti njegove licne
kao i zdravstvene podatke u cilju pruzanja zdravstvenih usluga, kako na svom web sajtu (formular za
kontakt i konsultacije), tako i prilikom liénih konsultacija i na sam dan intervencije prilikom
dokumentovanja anamneze pacijenta.

Cilj uzimanja licnih podataka je pruZanje zdravstvenih usluga pacijentu kao i njegovo detaljno
upoznavanje sa moguéim reSenjima zdravstvenog problema, dalje, usaglasavanje termina
intervencije, upoznavanje i obavesStavanje o zdarvstvenim tretmanima, savetovanje i stupanje u
kontakt sa pacijentom.

Ko moze da koristi podatke i da ima pristup podacima?

Licnim i zdravstvenim podacima, koje pacijent dobrovoljno daje, a koji su neophodni za pruzanje
zdravstvenih usluga i brigu o pacijentu, na osnovu pravilnika mogu koristiti jedino i isklju¢ivo
zaposleni na klinici Doctor Hair Clinic Kft. koji su i inace obavezni na diskreciju i tajnost. Li¢ne i
zdravstvene informacije koje daju bududi klijenti, postujuéi pravila o zastiti licnih podataka, mogu
koristiti samo i isklju¢ivo zaposleni na klinici i to u onoj meri koja zadovoljava cilj zdravstvene usluge,
kao izvrSavanje njihovih obaveza i zadataka propisanih u njihovom opisu radnog mesta.

Tokom upravljanja licnim podacima Doctor Hair Clinic Kft.:

a. Upravlja licnim i zdravstvenim podacima prema zakonskim odredbam, poSteno i za klijenta
transparentno.
b. Sakuplja licne i zdravstvene podatke samo i iskljuCivo za jasno odredene, nedvosmislene i

zakonskim odredbama definisane ciljeve i za druge svrhe se ne koriste.

C. Sakuplja i rukuje liénim i zdravstvenim podacima koji su odgovarajuéi i relevantni za
postizanje odgovarajuéeg zdravstvenog cilja i ogranicavaju se samo na najneophodnije.

d. Klinika preduzima sve korake kako bi osigurala ta¢nost podataka kojima rukuje i osigurala
potrebno aZuriranje. Pogresni li¢ni i zdravstveni podaci se odmah briSu ili ispravljaju.



Doctor Hair Clinic
FUE hajbediltetési maganklinika

e. Sakuplja, registruje, sortira, Cuva i koristi podatke koje, uz prethodna obavestenja, pacijent
dobrovoljno daje i to samo u potrebnoj meri i vezane za postizanje optimalnog rezultata zdravstvene
usluge.

f. U pojedinim slucajevima rukovanje podacima pacijenata bazira se na zakonskim odredbama i
imaju obavezni karakter. U ovakvim sluc¢ajevima klinika ima obavezu da posebno skrene paznju
pacijenta na ovu ¢injenicu.

g. U nekim slucajevima, klinika ili treéa strana ima legitiman interes za licnim podacima
pacijenta napr. u cilju funkcionisanja, razvoja i sigurnosti web stranice.

Doctor Hair Clinic Kft. upravlja podacima pacijenata i ¢uva ih onoliko dugo koliko to propisuju
zakonske odredbe.

Zdravstvena dokumentacija pacijenata se ¢uva 30 godina, a zavrsni izvestaji 50 godina, kako propisuje
1.pasus 30. § XLVII. zakona iz 1997. godine.

Li¢ni podaci se prema zakonskim odredbama moraju ¢uvati 5 godina.

Prosledivanje podataka ugovornim partnerima:

Rukovalac podacima odredene podatke moZe da prosledi svom ugovornom partneru, ukoliko je pre
prosledivanja njegovih podataka pacijentu tacno naveo ime ugovornog partnera kao i jasno definisao
cilj prosledivanja podataka i ako je pacijent pristao na to. Rukovalac podacima moze imenovati
ugovorne partnere putem obavestenja ili objave ukoliko obezbedi da informacije u ovom obliku
dospeju do pacijenata o cijim je podacima rec.

Doctor Hair Clinic Kft. u cilju pruZanja usluga slede¢im partnerima moZe da prosledi licne podatke
pacijenata:

e U slucaju pruzanja usluga aerodromskog transfera ( Ime, telefonski broj)
e U slucaju pruzanja usluga smestaja (Ime)

e Knjigovodstvena kancelarija (Ime, adresa)

Protokol upravljanja incidentima povrede li¢nih i zdravstvenih podataka:

1. Prijava incidenta o povredi privatnosti nadzornom organu. Rukovalac podacima odmah, bez
nepotrebnog odlaganja, a najkasnije 72 sata od vremena kada se desio incident, isti
prijavljuje nadleznom nadzornom organu, izuzev kada je malo verovatno da ce incident
predstavljati rizik na prava i slobode fizickih lica. Ukoliko se obavestenje o incidentu ne
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podnese u roku od 72 sata, moraju se prilozZiti dokumenti koji dokazuju razloge kasnjenja
prijave incidenta.

2. Lice koje obraduje podatke obavestava rukovaoca podataka o incidentu, odmah, ¢im sazna o
incidentu, bez nepotrebnog odlaganja.

3. Obavestavanje relevantne osobe o incidentu povrede privatnosti. Ako incident predstavlja
visok rizik za povredu prava i slobode fizickih lica, rukovalac podacima bez odlaganja
obavestava subjekta podataka o incindentu.

4. U obavestenju subjekta podataka o incidentu jasno i razumljivo treba izneti karakter
incidenta i treba saopstiti informacije i preduzete mere propisane zakonom.

U skladu sa Zakonom o privatnosti:
e Vimozete traziti obavestenja o rukovanju Vasim licnim podacima.
e Imate pravo da aZurirate svoje podatke, izmenite ih i ispravite.
e Imate pravo da traZzite njihovo brisanje ili njhovu ograni¢enu upotrebu.
e Mozete podneti Zalbu nadzornom organu.
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html)

e Mozete podneti tuzbu sudu.

Nadzorni organ: Nacionalna uprava za zastitu podataka i informacija:
e Sediste: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
e Adresa: 1530 Budapest, Pf.: 5.
e Telefon: +36 (1) 391-1400
e Fax:+36(1)391-1410

e E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
website: https://naih.hu/
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Glavne zakonodavne odredbe aktivnosti nase klinike:

e Uredba (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta o upravljanju licnim podacima fizi¢kih
lica (GDPR)

e Zakon CXIl (Info tv.) iz 2011. godine o pravu samoraspolaganja informacijama i slobodi
informisanja

e Zakon V. iz 2013. godine o Gradanskom zakoniku

e Zakon CVIIl. iz 2001. godine o odredenim uslugama elektronske trgovine i uslugama
informacionog sistema

e Zakon C. iz 2003. godine o elektronskim komunikacijama
e CLV. zakon iz 1997. godine o zastiti potrosaca
e CLXV. zakon iz 2013. godine o Zalbama i javnim saopstenjima

e XLVIII. zakon iz 2008. godine o uslovima i pojedinim ograni¢enjama ekonomskog oglasavanija,
reklamne delatnosti, na trzistu.

Doctor Hair Clinic Kft. zadrZzava pravo izmene ovih informacija o politici privatnosti , o cemu ¢e klijenti
biti obavesteni na odgovarajuéi nacin. Informacije o upravljanju podacima postavljaju se na
www.hairdoctor.hu web stranici klinike.

Dalje detaljne informacije o pravilima rukovanja podacima mogu se naci i procitati u dokumetu pod
nazivom Pravilnik o upravljanju podacima koji se nalazi na Doctor Hair Clinic Kft. web stranici
www.hairdoctor.hu, ili se mogu licno pogledati na nasoj klinici u Stampanoj formi.

Glavne, merodavne odredbe o upravljanju licnim podacima fizickih lica definisana su uredbom
Evropskog parlamenta i Veéa (EU) 2016/679 o upravljanju li¢cnim podacima (ECR), odnosno zakonom
CXIl (Infotv.) iz 2011. godine o pravu na pristup informacijama kao osnovno ljudsko pravo i o slobodi
protoka informacija.

Ispunjavanjem ove izjave, izjavljujem da sam procitao i razumeo pravilnik o upravljanju licnim

podacima i sloZio se da Doctor Hair Clinic Kft. upravlja i uva moje licne i zdravstvene podatke u vezi

sa pruzanjem zdravstvenih usluga i za kontakt.

Pravilnik vaZi od 1. marta 2018. godine do povlacenja ili promene.
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